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LA Révolution 
des relances clients

Comment diminuer les délais d’encaissements, dompter les clients réfractaires, 
tout en limitant le nombre de relances. Une véritable révolution avec WO_NETT 
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LA SOLUTION
CLASSIQUE

LA REVOLUTION 
WO-NETT

Une notification automatique des clients étourdis diminue le nombre de factures non
téléchargées tout en étant mieux perçue qu’une relance pour impayé.
Un lien cliquable permet de télécharger directement les nouvelles factures sans avoir
à s’identifier sur le portail.
Les relances cibleront alors uniquement les retardataires 
et les clients de mauvaise foi.

WO-NETT

Rechignent à se connecter sur un portail
pour télécharger leur facture.

Prétextent ne pas avoir reçu leur facture
expédiée par Mail.

N’aiment pas recevoir des relances pour
impayé

La dématérialisation des factures clients
est sensée diminuer le délai d’encaissement

en permettant de délivrer plus rapidement les
factures numérisées en PDF.

Mais les clients par définition, 
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votre solution intégrée couvrantvotre solution intégrée couvrant  

100% de vos besoins métier Propreté100% de vos besoins métier Propreté
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Une information en temps réel de l’état
de consultation et de téléchargement

des factures permet de se concentrer sur
celles en souffrance et corriger
immédiatement les anomalies

rencontrées.
Le relevé de compte consultable en ligne,
permet à chaque client de télécharger à
volonté toutes ses factures, et de savoir
ce qu’il doit sans avoir besoin de relance
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